COMUNITA’ SOCIALE CREMASCA a.s.c.

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO CENTRO DIURNO PER PERSONE DISABILI (CDD)

CIG: 0539462A1D
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ART. 1 Oggetto dell’appalto

Il presente capitolato d’appalto ha per oggettaydstione dei differenti servizi/attivita necessaki
funzionamento di un Centro Diurno per persone Dis@BDD), sito in Crema (CR) — Via Desti, 25, &h
accoglie persone disabili di eta compresa tra €d8 65 anni, provenienti dai Comuni del Distratio
Crema.

I CDD e una struttura socio-sanitaria integratanisesidenziale che mira alla crescita evolutiva dei
soggetti accolti, nella prospettiva di una progress costante socializzazione, con I'obiettivouddato,

di sviluppare le capacita residue, dall’altro dieggre il massimo mantenimento dei livelli acquisiti
attraverso spazi educativi e ricreativi diversificaonsentendo alla famiglia di mantenere al pmpr

interno la persona disabile, contrastandone lizgtitnalizzazione e I'emarginazione.

La titolarita dell'autorizzazione / accreditamenrtfia, qui attribuita al’ASL della Provincia di Cremna e

in corso di volturazione allAzienda Speciale Catig® di Crema, “Comunita Sociale Cremasca” a
termini di quanto indicato nella deliberazione delDG dellASL della provincia di Cremona del
17/08/2010 n.581; a conclusione dell’iter finaleypsto, e comunque entro il 31/12/2010, tale valtur
dovra essere stata perfezionata.

L attivita del Centro Diurno dovra svolgersi nedpetto delle norme contenute negli articoli cheuseg,
con le modalita e ai sensi di quanto disposto dBII&.R. Regione Lombardia n°® VII/18334 del
23/07/2004 “Definizione delle nuove unita di ofei€entro Diurno per persone con disabilita (C.D.D.)
ed eventuali successive modifiche e/o integrazionmative e/o regolamentari.

ART. 2 Durata dell’'appalto
La durata dell’appalto € prevista dal 01/01/20131d112/2013.
E’ previsto il rinnovo espresso fino ad un massidioulteriori 3 anni. L'aggiudicatario € pertanto
impegnato - in forza dell'eventuale esercizio de#llone di rinnovo, che e lasciata alla discrezione
esclusiva della stazione appaltante - all'esecezit@h contratto alle condizioni di aggiudicazionemuto
conto del meccanismo di adeguamento prezzi prewsissoiccessivo art. 24 e della normativa vigente in
materia.

Nulla potra essere richiesto dall’'lmpresa aggiudica nel caso in cui la stazione appaltante non
intendesse avvalersi dell'opzione di rinnovo.

Qualora la stazione appaltante non ritenga di iar®il contratto, I'aggiudicatario € tenuto a geir& la
prestazione fino all'individuazione del nuovo caante e, comunque, per un periodo non superiore a 6
(sei) mesi, alle stesse condizioni contrattualewigalla data di scadenza del contratto.

ART. 3 Sede di esecuzione

Le prestazioni di cui al presente capitolato sanaswvolte presso il CDD di Crema (CR), Via Dest2h.
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La struttura e costituita da una porzione di cB&8 mq di un edificio sito al piano terra, contameda
un’area di pertinenza di circa 2480 mg e dotat@rdedi e attrezzature necessarie per l'attivita eculi
destinata.

La struttura nel suo complesso, rispetta gli stechdagionali, ed € messa a disposizione da Comunita
Sociale Cremasca, in comodato d’'uso gratuito, gfystio gestore; lo stesso dovra mantenere in perfet
stato d’'uso e riconsegnare alla scadenza del ¢tmtedle stesse condizioni, la struttura, le attedure
mobili e fisse e gli arredi.

Prima dell'inizio delle prestazioni contrattualiraaedatto verbale in contraddittorio tra le pagi quale
saranno elencate le attrezzature e gli arredi dsgpra con la precisazione, per ciascuna di ekesgi
elementi funzionali caratteristici. Tale verbaledfparte integrante dei documenti contrattuali.

Resta inteso che sara richiesto risarcimento padonper eventuali danni alle strutture, attrezmgtu
arredi e vari.

Prima della gara e richiesto un sopralluogo obhdiga presso la struttura, che si effettuera seocand
tempi definiti nel disciplinare di gara. La ditthecintende partecipare alla gara dovra dichiamrse#a
documentazione amministrativa, di essersi recasasprla struttura e di avere preso visione dedissate

di tutto quanto in essa contenuto. Comunita Sodlamasca rilascera certificato di presa visione ch
dovra essere allegato alla documentazione amnatiistrrichiesta.

ART. 4 Procedura di aggiudicazione

L’affidamento della gestione del servizio avverradiante procedura aperta ai sensi dell’art. 53digs$
n. 163/2006, nel rispetto dei principi indicafiat. 2 del medesimo decreto.

L’esame delle offerte terra conto dell’elementozgree del progetto tecnico, sulla base dei paramaetr
degli elementi di valutazione contenuti nel disicigte di gara.

La gestione del servizio, nei termini di cui al ggate capitolato, verra aggiudicata a chi avragoteso
I'offerta economicamente piu vantaggiosa ai see#iiait. 83 del Dlgs. n. 163/2006 in base ai parsime
indicati nel presente capitolato e nel disciplindirgara.

Possono partecipare operatori economici singoéissibciati in raggruppamenti temporanei, cooperative
consorzi, ed imprese con sede in uno stato delia (b documentazione richiesta dovra essere piadot
in base alla normativa vigente nel paese di appantza) ai sensi dell’art. 34 del D. Lgs. 163/2006.

Comunita Sociale Cremasca si riserva di proceddeggiudicazione, anche in presenza di una sola
offerta valida, qualora essa sia ritenuta conveéaien

In caso di parita 'aggiudicazione sara effettisgeondo i seguenti criteri elencati in ordine ritbita:
a) Punteggio ottenuto nella sezione Bl dello schepartato al punto 4 pag.12 del disciplinare di
gara,;
e in caso di ulteriore parita:
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b) Punteggio ottenuto nella sezione A dello schemartapo al punto 4 pag. 12 del disciplinare di
gara;

Le offerte anomale saranno individuate ai sensiaiel 86, comma 2 del DIgs. n. 163/2006. Per la
verifica dell’anomalia si applicano gli artt. 888 del medesimo DIgs.

ART. 5 Modalita di partecipazione

Il plico, sigillato con ceralacca e controfirmatal tegale rappresentante sui lembi di chiusuratezwnte

la documentazione, l'offerta tecnica ed economaradra presentato, pena l'esclusione, a Comunita
Sociale Cremasca - Ufficio Amministrazione General®ia Manini, 21, Crema (CR), a mezzo del
servizio postale o agenzia di recapito autorizzataero a mano, ad esclusivo rischio del mitteatero

le ore 12.00 del giorno 15/10/2010.

All’esterno del plico andra riportata la segueni@tdra: “Non aprire — gara d’appalto per I'affidamto
della gestione del Centro Diurno Disabili di Crema”
Sull’esterno del plico dovra essere indicato ilterite e I'oggetto dell'appalto.

Il plico dovra contenere:

* BustaA)
Busta sigillata con ceralacca e controfirmata emibli di chiusura dal legale rappresentante con la
dicitura: “Documentazione”.
In tale busta il concorrente dovra inserire la doentazione amministrativa, come da punto 4
“Presentazione e contenuto” del disciplinare diagaattestante i requisiti richiesti per la
partecipazione alla gara e la quietanza del depoaiizionale;

 BustaB
Busta sigillata con ceralacca e controfirmata eoibli di chiusura dal legale rappresentante con la
dicitura: “Offerta tecnica”. Tale busta conterraaqto previsto in merito al punto 4 del
disciplinare di gara,;

e BustaQ
Busta sigillata con ceralacca e controfirmata emibli di chiusura dal legale rappresentante con la
dicitura: “Offerta economica”, secondo quanto ps&vial punto 4 del disciplinare di gara,;
L’offerta economica, dovra essere indicata in oifdein lettere e riportare il codice fiscale e part
IVA dell'impresa.

L’offerta tecnica e I'offerta economica dovranne&® debitamente sottoscritte dal legale rapprasent
dell'impresa.

ART. 6 Destinatari dei servizi e ricettivita

Il CDD é rivolto a persone disabili di eta comprésai 18 ed i 65 anni secondo quanto previstoadall
D.G.R. n. VII/18334 del 23/07/2004.

Il Centro Diurno puo accogliere n. 30 utenti cosatilita di vario tipo e gravita. Per ciascun ugent
inserito sara redatto, a cura del gestore e iralsotazione con il servizio inviante, un Piano Edwoa
Individualizzato.
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ART. 7 Attivita svolte nel CDD

L’aggiudicatario dovra garantire, come fondamenthdi attivita previste nella delibera della Giunta
Regionale n. VII/18334 del 23/07/2004 e precisameattivita socio-sanitarie ad elevato grado di
integrazione; attivita di riabilitazione, attivitgdocio-riabilitative, attivita educative. Queste gon
riconducibili alle successive quattro aree di inerto:

a) Area dellautonomia personale: alimentazione, alar sfinterico, igiene personale,
vestirsi/svestirsi. Si tratta di favorire, mediaméerventi personalizzati, il miglior adattamento
possibile ai vari momenti funzionali della giornata

b) Area cognitivo — culturale: gli obiettivi prevish quest’'area di attivita si configurano come “pre-
requisiti” cognitivi che stanno alla base di atévpiu complesse. Si tratta, in particolare, dligbi
attentive, di orientamento spazio — temporale, atitatto oculare, di concentrazione, di attivita
con funzione psico-motoria e ludica e attivitaatiapia occupazionale volta ad affinare le capacita
gnoso—prassiche-percettive e a favorire I'acquosieidi una maggiore consapevolezza e impegno
relativi allo svolgimento dei compiti.

c) Area corporeo - espressiva: implica momenti spactdi educazione psicomotoria, attivita di
drammatizzazione ed espressione corporea, giot@iteaducazione fisica con particolare
riguardo alle proposte di sport e gioco collettiamjmazione musicale, particolari proposte che
utilizzano anche spazi esterni, come ad esempiudto, attivita motoria guidata in piscina,
I'equitazione e altre.

d) Area affettivo-relazionale: prevede attivita chdrawerso I'espressione della propria affettivita,
perseguono l'obiettivo di stimolare gli utenti aanoscere ed a controllare le proprie emozioni ed
a canalizzarle in comportamenti meno problematisbeialmente piu adeguati, potenziando le
abilita relazionali all’interno del proprio contedli appartenenza.

e) Attivitd sanitarie e di riabilitazione: attivitafermieristiche e riabilitative riservate agli utenel
cui Piano Educativo Individualizzato sono previstestazioni di carattere sanitario e riabilitativo.

Le attivita assumeranno valenza differente in fanei dei diversi obiettivi da perseguire dai singoli
utenti, in modo da compiere la realizzazione dicgme piani individuali di lavoro che verranno
periodicamente monitorati e verificati.

ART. 8 Orari ed organizzazione del servizio

Il gestore dovra garantire I'apertura del Centro gdeneno 235 giorni I'anno; la frequenza degli tit@&n
prevista per almeno 35 ore settimanali distribsitie5 giorni, ugualmente dal lunedi al venerdi con
orario di funzionamento di almeno 7 ore al giorno.

L’orario di frequenza viene deciso considerandedigienze di tutti gli utenti, comunque con un aralii
Inizio non antecedente le ore 8,00 e non succesdiwore 9,00.

Il gestore dovra assicurare, a proprio carico rario aggiuntivo ai giorni ed orari di apertura detvizio,
almeno 2 ore settimanali di incontri delle equipeniche, per la valutazione dell’andamento deliz&rv
e dei programmi di intervento individuali e collette per la predisposizione delle attivita neceigsalla
gestione complessiva del Centro Diurno.
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Le settimane di chiusura dovranno preferibilmerstgeeee previste durante le festivita natalizie enmete

di agosto.

ART. 9 Valutazione presa in carico ed eventuali dgsioni degli utenti

La valutazione per I'ingresso e I'eventuale dinoss dell’utente dal Centro Diurno, vengono effatitu

da un nucleo di valutazione individuato da Comur8ticiale Cremasca con la partecipazione di un
rappresentante del gestore dei servizi / attivdb@entro Diurno e in accordo con il Servizio Stxia
comunale territorialmente competente, secondo ¢equiure distrettuali definite nelle linee guida per
I'accreditamento dei servizi per disabili e nepgtto delle norme di cui all’art. 1 comma 4 delgenete

capitolato.

ART. 10 Prestazioni e classi di fragilita

La D.G.R. n. VII/18334 del 23/07/2004, stabilisceadlottare quale strumento di classificazione del
livello di fragilita degli ospiti dei CDD la schedh rilevazione SIDI che classifica gli ospiti edarichi
assistenziali in cinque classi come indicato nediguente tabella:

. . - Misura del carico assistenziale . .
Classe/Livello di fragilita Minuti settimanali medi per ospite Stima numero utenti
1 (ALTO) 1.300 3
2 (MEDIO ALTO) 1.100 10
3 (MEDIO) 900 9
4 (MEDIO BASSO) 750 4
5 (BASSO) 600 4
Totali 30

ART. 11 Standard di personale

Sulla base degli attuali standard di assistenzaigiralalla D.G.R. n. VII/18334 del 23/07/2004, dev
essere garantito lo standard globale di minutirsattali per ospiti rispettando i seguenti rapporti:
* 20% di ausiliari socio-assistenziali (A.S.A.) e @gieri Socio Sanitari (O.S.S.)
* 50% di figure professionali afferenti all'area edtiea, riabilitativa e all’area infermieristica;
* 30% definito dalla struttura, sulla base del piadocativo individualizzato, tra le diverse figure
professionali sopra indicate;

Il gestore dovra inoltre garantire la presenzaimrdinatore per complessive n. 20 ore settimanali.

Le prestazioni richieste agli operatori sono quglteviste dalla normativa regionale e sinteticament
riportate nei punti di seguito indicati.
Il Coordinatore, per quanto attiene alle attivétdative alla gestione del CDD, dovra:
a) Predisporre due relazioni dettagliate, una a pméx@ne una a consuntivo, inerenti la
programmazione, l'attivitd da svolgere e i risultaggiunti, da sottoporre per verifica allesame
di Comunita Sociale Cremasca; in tali relazionidevra fare riferimento all’landamento degli
interventi, alle problematiche connesse ed aglheiedi provvedimenti da adottare.
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Rispondere della programmazione delle attivitaJad&ro organizzazione interna, nonché del
coordinamento e dell’organizzazione del personalei enezzi,

Garantire il buon andamento del servizio nella globalita e della realizzazione dei progetti
individuali; pertanto si occupera della gestionge#la verifica dei progetti in ogni fase della loro
evoluzione, riferendo in merito al referente di Gonta Sociale Cremasca per le conseguenti
valutazioni;

Effettuare un incontro settimanale di n. 2 ore ionmenti in cui I'utenza non e presente, insieme
con il personale preposto, finalizzati alla prognaazione e supervisione delle attivita svolte
all'interno del CDD;

Prevedere momenti di incontro con le famiglie, asiavello individuale, sia di gruppo, finalizzati
alla presentazione del progetto educativo, allataalone di eventuali situazioni problematiche,
creando un clima di collaborazione e fiducia, agmdbsi della cooperazione degli operatori
presenti in struttura;

Mantenere aggiornato il registro delle presenzdi degnti e trasmetterne mensilmente copia al
referente di Comunita Sociale Cremasca;

Rispondere delle attivita del Centro agli orgar@pmsti alla vigilanza: ASL, Regione e Comunita
Sociale Cremasca;

Mantenere aggiornate le schede SIDI degli utentipllaborazione con il personale educativo;
Garantire la verifica bimestrale dell’attivita stale la tenuta di un diario giornaliero circa
I'attivita del Centro.

Il personale educativo dovra:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

Definire il piano educativo individualizzato;

Realizzare il piano educativo individualizzato daéngoli utenti e procedere alla loro verifica
periodica;

Partecipare ai momenti di discussione e di appafbanto circa 'andamento dei casi e delle
attivita;

Coinvolgere le famiglie nel percorso educativo;

Raccogliere sistematicamente, mediante osservagigli utenti, elementi utili alla discussione
ed alla programmazione degli interventi educativassistenziali;

Aggiornare ogni due mesi il fascicolo individualegtl ospiti e comunque ogni qualvolta si rilevi
un cambiamento significativo della condizione bgep-sociale o vi siano eventi la cui
registrazione sia utile o necessaria ai fini delnpi educativo individualizzato e alla corretta
compilazione della scheda di rilevazione SIDI d#ogmrre a validazione di Comunita Sociale
Cremasca,;

Partecipare obbligatoriamente a momenti di formazied attuazione dei progetti di formazione
permanente;

Partecipare agli incontri settimanali di n. 2 diiealizzati alla programmazione e supervisione
delle attivita svolte all'interno del CDD;

Garantire I'assistenza agli utenti durante l'acoesd’'uscita dal Centro, la somministrazione dei
pasti ed il relativo supporto nei momenti di cudaigiene personale.

Il personale A.S.A./ O.S.S. dovra garantire:

a)
b)
c)

Igiene e cura degli ospiti;
Preparazione sala mensa, distribuzione e somnanistre del pasto;
Supporto al personale educativo nella realizzazitahg@rogetto individualizzato;
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d) Collaborazione con la figura infermieristica, peaqto di competenza;
e) Pulizia ed igienizzazione quotidiana degli ambiedél CDD secondo quanto previsto dal
mansionario della figura professionale;

Il personale infermieristico dovra garantire agénti:
a) Le necessarie prestazioni infermieristiche (misiorez pressione, somministrazione medicinali,
controllo del peso ecc.);
b) Il controllo della regolare somministrazione deinfaci;
c) Verifica delle scadenze dei farmaci da somministeagli utenti;
d) Tenuta del fascicolo integrato per quanto rigudadaarte infermieristica;

Il personale di riabilitazione dovra garantire:
a) Esercizi riabilitativi prescritti/consigliati dal edico specialista;
b) Collaborazione con gli educatori che effettuaniviédt motoria agli utenti;
c) Tenuta del fascicolo sanitario per quanto rigudadaarte riabilitativa;

Il soggetto concorrente dovra considerare che mddcatori professionali, dipendenti dallASL di
Cremona e assegnati in comando presso il CDD dn@reome da accordo sindacale del 15/07/2009,
continueranno a prestare il proprio servizio netiesso CDD, pur rimanendo a tutti gli effetti digenti
del’lASL di Cremona e quindi inquadrati sia a lleeeconomico che normativo nel comparto Sanita
Pubblica. Pertanto I'Ente aggiudicatario, in fasefamulazione dell'offerta, dovra considerare la
disponibilita delle prestazioni di tali operatogrm. 144 ore settimanali (36 ore x 4 educatoiliy@ativo
costo (stimato in €. 120.000 annui e calcolato asebai costi medi di contratti di lavoro privatsti
vigenti nel settore) non dovra essere ricompredia fermulazione dell’'offerta economica.

In caso di rientro anticipato, ovvero di dimissiae parte del personale dipendente dall’ASL dn@rea
assegnato in comando presso il CDD di Crema, semzdo stesso sia sostituito da altri operatori ASL
Comunita Sociale Cremasca riconoscera all’enteogest costo che lo stesso dovra sostenere per la
sostituzione del personale (stimato in €. 30.00Quaper operatore, come sopra specificato) attsaver
un’opportuna riparametrazione del costo giornalreronosciuto al gestore del servizio.

Comunita Sociale Cremasca porta a conoscenzaiohgliese partecipanti alla presente gara che, pikesso
Centro Diurno Disabili, operano attualmente - olae 4 educatori dipendenti dallASL di cui al
precedente punto, anche altri operatori fra cucathri, personale ASA/OSS, in possesso di idoti ti
professionali e di comprovata esperienza; quanpoaseiene segnalato per un eventuale impiego degli
operatori che prestino la propria collaborazionespo il Centro, da parte del nuovo gestore, inttio&

di continuita e di qualita del servizio.

Il gestore, all'interno del progetto tecnico-gestite, dovra presentare un prospetto, con l'artmotee
degli orari di tutte le figure professionali chdeinde coinvolgere nel servizio ed i compiti asségaa
ciascuno.

ART. 12 Requisiti del personale

Il coordinatore individuato dovra essere in possessino dei seguenti titoli di studio:
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a) Diploma di laurea in Scienze dell’educazione, Slog@, Psicologia, Scienze della formazione,
Scienze per le politiche sociali e del terzo settor
b) Diploma di Educatore Professionale con esperienalmeno 5 anni;

Il personale educativo dovra essere in possesssedaenti titoli di studio:
a) Diploma di Educatore Professionale.
b) Diploma di laurea in Scienze dell’Educazione, cpacfico indirizzo di educatore professionale,
o di altri titoli equipollenti riconosciuti, comeachormativa vigente.

Il tecnico di riabilitazione dovra essere in possedi idoneo titolo di qualifica professionale.

L’infermiere professionale dovra essere in possedisadoneo titolo di qualifica professionale e
dell’iscrizione allo specifico albo.

Ausiliari Socio Assistenziali (A.S.A.) o Operat@ocio Sanitari (O.S.S.) dovranno essere in posslsso
relativo attestato di qualificazione.

Entro 10 giorni dall’aggiudicazione, I'aggiudicatadovra inviare a Comunita Sociale Cremasca l'aben
degli operatori che svolgeranno il servizio nel €@miurno, il numero delle ore di prestazioni |laative
settimanali e la documentazione attestante i regprefessionali ed i titoli posseduti.

Ogni variazione a detto elenco dovra essere coratamipreventivamente al committente, prima
dell'inserimento di nuovi operatori.

Non e ammesso turn-over di personale in misurargupeai 2/5 degli operatori presenti; in caso
contrario Comunita Sociale Cremasca potra discnahioente riservarsi I'eventuale risoluzione anatip
del contratto e I'addebito all'aggiudicatario dapppalto delle eventuali maggiori spese sostenute.

Il gestore dovra comunque garantire la sostituzideepropri operatori, assenti per qualsiasi mqtivo
entro due giorni dall'assenza stessa.

Il Gestore del servizio non puo, in nessun castizzdre personale sprovvisto dei titoli richiestlle
singole aree professionali.

La mancata sostituzione degli operatori, non cameseaill’ente gestore di garantire il minutaggio
allutenza, come richiesto dalla D.G.R. n. VII/1&38el 23/07/2004; pertanto la mancata sostituzione
comporta I'applicazione di penalita specificatéaall 26.

Il gestore del servizio e tenuto a garantire sist@npercorsi formativi e di aggiornamento, dalgeosi
sia all'interno che all’esterno del Centro Diurrofutti i collaboratori del servizio: a tale scopweiera
alla Direzione di Comunita Sociale Cremasca, eiltroese di febbraio di ogni anno, un dettagliato
programma delle iniziative che si intendono reaiezznell’anno. Il gestore e tenuto altresi ad effet,
per il proprio personale, la formazione obbligaidegata a quanto previsto dalla normativa vigemte
materia di sicurezza nei luoghi di lavoro.
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Tutti gli oneri relativi alla formazione / aggiommenti degli operatori sono a carico del Gestore e
costituiscono obbligo contrattuale per lo stesso.

ART. 13 Misure da adottarsi in caso di sciopero

In caso di sciopero dei propri operatori, I'entestgee € tenuto a comunicare al’Ente appaltanta, co
cinque giorni di anticipo, il disservizio che nerigera. Il gestore concordera, mediante i propdedt,
con gli Uffici ed i funzionari incaricati dall’Entappaltante, le misure necessarie ad assicurarpuge in
misura ridotta, la continuitd del servizio, nel pesto della vigente normativa in materia di
regolamentazione degli scioperi nei pubblici senmzquanto applicabile.

Le interruzioni dei servizi per causa di forza magg non danno luogo a responsabilita alcuna per
entrambe le parti. Per forza maggiore si intenddunque fatto eccezionale, imprevedibile ed aludrif

del controllo del soggetto gestore, che quest'wtinon possa evitare con I'esercizio della diligenza
richiesta dal presente capitolato.

ART. 14 Trattamento dei lavoratori

Il Gestore del servizio e tenuto ad osservare ¢gileigenti, gli obblighi contrattuali ed ogni adtr
normativa nei confronti del proprio personale srgegna:

a) Garantire nei confronti dei lavoratori dipendentise cooperativa, dei propri soci lavoratori,
condizioni contrattuali, normative e retributive manferiori a quelle risultanti dai contratti
collettivi nazionali di lavoro e dagli accordi igtetivi territoriali degli stessi, nonché condizion
risultanti da successive modifiche e integrazidhigestore & tenuto ad applicare i suddetti
contratti collettivi per tutta la durata del cottoae anche dopo la scadenza, fino alla sostitezion
o rinnovo. | suddetti obblighi vincolano il gestaache nel caso in cui lo stesso non aderisca ad
associazioni sindacali di categoria o abbia da esssluto.

b) Ad assicurare lo svolgimento del servizio nel rispalelle vigenti leggi e decreti relativi alla
prevenzione degli infortuni sul lavoro (dpr n. 385/~ dpr n. 303/56) e alla sicurezza sul lavoro
(Dlgs n. 81/08);

c) Garantire al proprio personale una formazione gibagamento adeguati.

d) Dotare il personale di apposito tesserino di rigmimento; il tesserino dovra essere portato in
modo visibile, durante I'orario di lavoro e dovrantenere la fotografia, le generalita, la qualifica
ed il nominativo del soggetto gestore di cui € diente.

e) Fornire al personale gli indumenti di lavoro préticdalla normativa vigente in materia d’igiene
ed in particolare I'art. 42 della dpr n. 327/80nfaho due divise complete che dovranno essere in
stato di perfetta pulizia quando indossate); dawagssere previsti indumenti distinti da utilizzare
esclusivamente per eventuali lavori di pulizia.

Il Gestore dovra altresi rispettare tutti gli adémmgmnti previsti dalla Legge n. 68/1999.

Inoltre il Gestore si impegna:

f) A trasmettere nei termini indicati al precedente &2, I'elenco del personale addetto ai diversi
servizi/attivita, con indicata la qualifica professale, il livello di inquadramento, il titolo di
studio e relativa copia dello stesso. La stessaun@razione dovra essere resa ogni qualvolta
viene sostituita una figura professionale con urdalSi obbliga inoltre a presentare, su richiesta
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di Comunita Sociale Cremasca, copia di tutti i doenti atti a verificare la corretta
corresponsione dei salari, nonché dei versamentiagributi di tutto il personale impiegato per
I'esecuzione del servizio.

g) All'osservanza del DIgs n. 196/2003, indicandoahre del responsabile della privacy.

h) A trasmettere, entro 10 giorni dall’aggiudicazio(@ veda art. 12 comma 6 del presente
capitolato) il nominativo del coordinatore, quadeaordo in ordine alla gestione, che garantisca la
propria presenza ovvero assicurare la reperildlitante tutto I'orario di apertura del servizio.

i) A trasmettere con cadenza almeno quadrimestralento aggiornato del personale e ad esibire il
libro matricola, DM 10 e foglio paga, al fine dinfecare la corretta attuazione degli obblighi
inerenti I'applicazione del CCNL di riferimento eeltk leggi in materia previdenziale,
assistenziale e assicurativa.

j) A trasmettere in sede di stipula del contrattétd&iazione DURC, (documento unico di regolarita
contributiva), in merito all'assolvimento, da parell'impresa, degli obblighi di legge e
contrattuali nei confronti di INPS, INAIL.

K) A trasmettere comunicazione in caso di sostituzidelepersonale in servizio per ferie, malattia
ecc.

A Comunita Sociale Cremasca, in quanto titolard’atereditamento della gestione complessiva del
CDD sono riconosciute ampie facolta di indirizzdi €ontrollo in ordine al’ladempimento del serviad
al rispetto di quanto contenuto nel presente ckgditpnonché nel successivo contratto.

Qualora I'aggiudicatario non risulti in regola cgh obblighi di cui sopra, 'Ente appaltante proeeal
alla risoluzione del contratto. Alla parte inadeente verranno addebitate le maggiori spese sostenut
dal’Ente appaltante. L’esecuzione in danno nonluesc eventuali responsabilita civili o penali
dell'aggiudicatario. In tale caso, I'ente appal&ggnrinterdira la partecipazione della ditta in dalmuove
gare per un periodo di 4 anni.

ART. 15 Monte ore e importo dell’appalto

Il monte ore di prestazioni effettive annuali viestenato in 21.000 ore (ricomprendendo in questdhan
le ore di attivita prestate dai 4 educatori ASLcokate con riferimento agli standard di cui alqedente
art. 11, considerando l'utenza a regime del CDByigta per n. 30 ospiti ed al livello medio di fitag
risultante dalla scheda individuale disabile (Sipgr n.235 giorni di apertura annuale della sirattnel
conteggio non & contemplato il monte ore di préstazffettuate dal Coordinatore, il quale deveogni
caso garantire un’attivita di 20 ore settimandtreoalla reperibilita di cui all’art. 14 comma &tfera h.

Tale monte ore dovra essere ripartito tra le setjfigure professionali: ASA/OSS, personale affiee
all’area educativa, riabilitativa, infermieristigasicologo ecc, secondo le percentuali definitétadalGR
VI1/18334 del 23.07.2004.

L’importo giornaliero posto a base di gara ammonga€. 62,50 (sessantadue/50) oltre IVA per utente
inserito, per giornata di frequenza al servizio,aetati di €. 5,00 per ogni giorno di assenza.
In caso di inserimento “part-time”:
1. per ogni mezza giornata viene riconosciuta unaargri al 50% del costo giornaliero
complessivo;
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per part-time composti sia da mezze giornate sigiai@ate intere o part-time di mezze giornate

che comprendono i pasti, si rimanda la definizideda retta a contrattazione tra le parti, che
coinvolgera I'ente gestore, il Comune di residemzzomunita Sociale Cremasca.

Nel periodo di durata dell’appalto dovranno esgmmantiti gli standard autorizzativi definiti dalRGR
VI1/18334 del 23/07/2004 in relazione alla clas#®i 8legli utenti inseriti e al conseguente minutagg

L’'importo complessivo stimato per l'intera duratallppalto, comprendente i servizi di personale e
quelli accessori ammonta ad €.1.321.875,00 olNf#&; Isi precisa che tale importo potrebbe subire
variazioni a seconda degli utenti inseriti e dgil@nate di frequenza al servizio.

L’'importo complessivo stimato per il personale, partera durata dell’appalto € pari a €. 991.4@6,2
(75% dell'importo complessivo a base di gara) difA.

Saranno inoltre a carico dell’aggiudicatario, perimporto stimato per 'intera durata dell’appalpayi a
€. 330.468,75 (25% dell’importo complessivo a bdisgara) oltre IVA, tutti i servizi accessori nsesari
per il funzionamento del centro e in particolare:

a)

b)

| costi del servizio di riscaldamento e di climatzione, costituito dalla gestione e conduzione
dell'impianto e del costo del combustibile, cosimeple spese di consumo dell’energia elettrica,
gas, acqua, telefono, tassa o tariffa rifiuti ed genere tutte le spese per i servizi ed il

funzionamento dell'immobile, ivi compresa la mamziene dell'area a verde e degli spazi a
parcheggio dell'area di pertinenza. Tali oneri agleranno pure il locale sede della Fondazione
Douglas Scotti che rimane a disposizione dellasates! € collocato all'interno del complesso di

Via Desti 25; sono escluse le spese per la linkdHotéca che € a carico della Fondazione
medesima.

La fornitura dei pasti, la loro somministrazionéassistenza agli utenti (eventuali operazioni di

frullatura, sminuzzamento, imboccamento ecc.) aeit®; nel caso i pasti siano cucinati in locali

esterni allo stesso Centro, dovranno essere traspor adeguati mezzi e contenitori termici a

cura della ditta. Ogni pasto € composto da un ppmatio, da un secondo piatto con contorno, da
pane, frutta e 1/2 litro di acqua minerale. | mdatgui grammature saranno ricavate dai Livelli di

Assunzione Raccomandati di Energia e Nutrienti (N\Rdovranno essere concordati con la
Direzione di Comunita Sociale Cremasca. Sara calla ditta assicurare che i pasti forniti e le

bevande (queste ultime somministrabili anche derdiarco della giornata) tengano conto di

particolari esigenze alimentari dell’'utenza e @tdispecifiche prescritte dal medico curante.

Le pulizie ordinarie e straordinarie dei localreali ed attrezzature del Centro Diurno;

La manutenzione ordinaria dei locali, arredi, aitegure nonché degli spazi esterni;

Le spese di trasporto per le uscite degli utentilaEcesso ad altri servizi, esterni al Centro

Diurno.

In caso di differente strutturazione di uno devigrsopra citati o di affidamento degli stessi altio
ente, con oneri a carico di Comunita Sociale Cremasdi uno dei Comuni soci, si applichera quanto
previsto all’art. 24 ultimo comma del presente tapto.

f)
)
h)
i)

La fornitura di materiale e piccole attrezzaturelpeulizia ed igienizzazione egli ambienti;

La fornitura di materiale igienico — sanitario;

La fornitura di materiale didattico per le attiviiffogrammate al CDD;

Materiali o attrezzature connesse con gli adempiimiermateria di sicurezza (Dlgs 81/2008 e
S.m.i.).
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L’importo inerente il punto i), ricompreso nell’aimtd dei servizi accessori, stimato in €. 15.000p@0
I'intera durata dell'appalto, dovra essere indicsgparatamente, e non potra essere soggetto aaijlzas
sensi dell’art. 86 comma 3 del D.Igs. 163/2006.

ART. 16 Mantenimento dello standard gestionale

Il gestore dovra impegnarsi ad impiegare per igey, nei limiti del possibile e per tutta la dtaedel
contratto, il medesimo personale al fine di garantontinuita nel servizio.

In particolare non saranno ammessi turn-over, sepeo cause di forza maggiore di cui all’art. 18ooa

2 del presente capitolato, di personale superio?ésadelle forze presenti: in caso di superameintiale
limite, senza giustificati motivi, si potra arriearalla rescissione del contratto con I'addebitoedel
maggiori spese sostenute da Comunita Sociale Coamas

Il gestore dovra comunque garantire 'immediatatis@sone dei propri operatori assenti per qualsias

motivo, entro due giorni dall’assenza stessa. Iséits@ioni dovranno essere comunicate preventivaenen

a Comunita Sociale Cremasca e corredate da cumicwitae dei sostituti che dovranno presentare le
medesime caratteristiche degli operatori richidsigoresente capitolato.

ART. 17 Oneri a carico di Comunita Sociale Cremasc

Comunita Sociale mette a disposizione del gestorepmodato d’uso gratuito, I'immobile sito in Cram
via Desti 25, nonché arredi ed attrezzature atteatencollocati presso il medesimo immobile.

In quanto titolare dell'accreditamento del Centriurdo, Comunita Sociale si fara carico di tutti gli
adempimenti amministrativi relativi ai rapporti cdRegione Lombardia, I'ASL della Provincia di
Cremona, i Comuni del Distretto Cremasco ed evémierte le famiglie degli utenti, nonché con la
proprieta dellimmobile di Via Desti, cui competorgli interventi di manutenzione straordinaria
dell'immobile.

In base alla normativa vigente, il trasporto deddinti dall’abitazione e viceversa rimane di corepet
dei Comuni di residenza degli utenti stessi e vewi@to utilizzando un mezzo idoneo per il traspatéi
disabili con la presenza di un assistente/accongiagn

ART. 18 Oneri a carico del soggetto gestore

Il soggetto gestore:

a) si impegna a garantire l'applicazione integralel'ale] 14 (Trattamento dei lavoratori) del
presente capitolato;

b) si impegna ad assicurare il proprio personale gamnni che questi possono causare ad utenti del
servizio, strutture e cose di proprieta di ComuSiticiale Cremasca o di terzi, durante il periodo
di vigenza dell’appalto, sollevando Comunita Saxi@lremasca da qualsiasi responsabilita a
riguardo;

c) ai sensi del DIgs n. 81/2008 si impegna a dotapeiisonale impiegato nel CDD del materiale
necessario all’espletamento delle proprie funzioni;
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d) si impegna a fare utilizzare, con il massimo rigpet diligenza, I'arredo e/o i fabbricati e le
attrezzature del CDD. Il soggetto gestore rispamdeirettamente dei danni che dovessero
verificarsi per dolo, colpa o semplice incuria gespri operatori;

e) si impegna a svolgere, nel corso della durata ajgilto, programmi di formazione e/o
aggiornamento permanente per tutto il personaleeigapo sulle tematiche relative alla disabilita
ed alla gestione del servizio;

f) si obbliga a mantenere indenne Comunita Socialen@sea da qualsiasi responsabilita sia civile
che penale per infortuni subiti dal proprio perdermurante I'esecuzione del servizio;

g) si impegna a fare rispettare al proprio personatée tle prescrizioni indicate nel presente
capitolato;

h) si impegna a stipulare, prima dell'inizio delle sb@ioni, polizza assicurativa riferita
specificatamente all’espletamento del servizio comgeglio specificato nell’art. 16
(Assicurazioni) del presente capitolato e a presastcopia a Comunita Sociale Cremasca;

i) si impegna, in caso di danni recati a terzi, a ammediata notizia a Comunita Sociale
Cremasca, fornendo dettagliati particolari;

j) si impegna ad osservare tutte le disposizioni tigenmateria di prevenzione di infortuni sul
lavoro;

k) si impegna a farsi carico di tutti gli obblighi ederi dettati dalla normativa vigente in materia di
assicurazioni infortunistiche, assistenziali e menziali;

[) siimpegna ad assicurare il pieno rispetto del DIg$96/2003 e s.m.i. tutelando le persone e gli
altri soggetti rispetto al trattamento dei datidieGando a Comunitd Sociale Cremasca |l
nominativo del titolare del trattamento e del/ad=ponsabili;

m) si impegna a mantenere costantemente inalteratétpela vigenza del contratto, le condizioni di
cui all’offerta aggiudicata;

n) siimpegna a garantire la puntuale e corretta zitina di ogni disposizione contenuta nel presente
capitolato;

0) si impegna a presentare entro 10 giorni dall’aggamione, I'elenco del personale addetto, con
indicata la qualifica professionale, il livello oiquadramento, il titolo di studio e relativa copia

professionale con un’altra;

p) si impegna a presentare all'atto dell’aggiudicagjotiocumento di valutazione dei rischi, ai sensi
del DiIgs n. 81/2008 e s.m.i.

q) si impegna a presentare, prima dell'inizio del smoy la Dichiarazione Unica di Regolarita
Contributiva (DURC);

) si impegna a rilevare, possibilmente in formatdtedaico, altrimenti attraverso fogli firma, le
presenze di tutto il personale in servizio. | darteo i fogli firma dovranno essere tenuti predao
struttura, a disposizione per eventuali contradlighrte degli enti preposti alla vigilanza e copia
degli stessi dovranno essere allegati alla fattureestrali, al fine del controllo da parte di
Comunita Sociale Cremasca;

Il soggetto gestore si obbliga a fare rispettaggaprio personale:
a) gli orari del servizio;
b) mantenere una condotta non lesiva nei confrontirdeori del servizio;
c) collaborare con ogni altro operatore con il quaésng a contatto nello svolgimento del servizio;
d) mantenere un comportamento cordiale nei confraike damiglie;
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Sono altresi a carico del soggetto gestore:
a) la fornitura di materiale e piccole attrezzaturelpepulizia ed igienizzazione degli ambienti;
b) la fornitura di materiale igienico-sanitario;
c¢) la fornitura di materiale didattico per le attiviipogrammate al CDD;

Il mancato rispetto di una o piu disposizioni soptancate, determinera I'applicazione delle peaalit
previste al successivo art 26.

Comunita Sociale Cremasca si riserva di segnalgrersonale nei confronti del quale siano stdéivati
comportamenti non conformi a quanto previsto dasente capitolato. Qualora le inadempienze
persistano sara facolta di Comunita Sociale Creméshiedere la sostituzione di detto personalealie
caso, il soggetto gestore provvedera a quantoestiisenza che cio possa costituire motivo di noaggi
onere per Comunita Sociale Cremasca.

Il soggetto gestore deve assicurare il servizioetiggdel presente capitolato anche in presenza di
modifiche del numero degli utenti previsti.

ART. 19 Requisiti di partecipazione alla gara d’agfo

Per essere ammessi alla gara, i soggetti concoramtono certificare o attestare con dichiarazione
sostitutiva a firma del legale rappresentante, mapesclusione, il possesso dei seguenti requisiti,
conformita alle vigenti disposizioni sulla docurmezibne amministrativa, D.P.R. n. 445 del 28.12.2600
successive modifiche e integrazioni, non antergofe(sei) mesi, con allegata fotocopia del documdnt
riconoscimento del firmatario, in corso di validita

Punto 1) Requisiti generali

a) Iscrizione alla CCIAA, per lattivita pertinente I'alggetto della gara, o in caso di impresa
proveniente da altri stati membri e richiesta Fisione in uno dei registri commerciali istituiteh
Paese di appartenenza;

b) Iscrizione all’Albo Regionale delle cooperative,rpe cooperative sociali e/o loro consorzi, 0
comunque per le realta nelle quali non sussistenativa istitutiva di detti albi, possedere i
requisiti richiesti dalla Legge Regionale per Ilfigeone ordinaria al registro prefettizio;

c) Iscrizione, per le cooperative e/o loro consorflialao delle Societa Cooperative istituito con
D.M. (Ministero delle Attivita Produttive) del 23ugno 2004 in attuazione dell’art. 9 del D.Lgs.
17 gennaio 2003, n. 6 e dell’art. 223 — sexiesdedrdle norme di attuazione e transitorie del
Codice Civile;

d) Di non trovarsi nelle condizioni di esclusione di all'art. 38 del D.Lgs. n. 163/2006 s.m.i.;

e) Di essere in regola ai sensi della L. 55/90 e ssgige modifiche ed integrazioni, nel senso che
non sussistano a carico dei componenti dell’orgaaiprovvedimenti definitivi o procedimenti in
corso, ostativi all’assunzione di pubblici servizi;

f) Dirispettare le norme del C.C.N.L. di categoria idavoratori dipendenti;

g) Di essere in regola con i versamenti dei contripogévidenziali e assicurativi, INPS e INAIL, a
favore dei lavoratori dipendenti;

h) Di essere in regola con le norme che disciplinddaitto al lavoro dei disabili ai sensi dell’ad7
della L. 68/99, ovvero, il non obbligo di produree certificazione dalla quale risulti essere in
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regola con le norme che disciplinano il dirittolatoro delle persone disabili secondo quanto
previsto dall’art. 17 della L. 68/99, solo per ncorrenti con meno di 15 dipendenti;

Di essere in regola con tutti gli adempimenti fisca

Di essere in possesso dei requisiti di conformiiid @orme in materia di sicurezza e salute dei
lavoratori;

Di essere iscritti allo schedario generale dellapevazione presso il Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale in caso di consorzio;

Di non essere coinvolti in situazioni oggettiveivesdella par-condicio tra concorrenti e/o lesive
della segretezza delle offerte e di collegamersiesswiali;

m) Di essere in regola ai sensi della normativa sanigndividuali di emersione L. 383/2001,

n)

0)
p)

Q)

b)
c)

b)

Di non essere incorso nelle sanzioni interdittiveviste dal D.Lgs. 231/2001;

Di avere preso visione del capitolato d’appalta aatettarlo integralmente ai sensi dell’art. 1341
Cod. Civ. senza riserve e condizioni;

Di dichiarare di possedere la capacita tecnicaatjarantire una perfetta e puntuale esecuzione
del servizio come richiesto dal capitolato d’appalt

Copia dell'atto costitutivo e dello Statuto; i cona dovranno presentare l'atto costitutivo e gli
eventuali atti modificativi.

Punto 2) Requisiti di capacita economica e finanai

presentazione (non sostituibile con autocertifioag) di idonee dichiarazioni rilasciate da istituto
di credito, attestante la capacita economica eoblilslita della impresa, riferibile al presente
appalto e indirizzate a Comunita Sociale Cremasca;

presentazione di copia del bilancio consuntivo aggito al 31/12/2009;

dichiarazione di aver realizzato un fatturato caspivo minimo negli ultimi tre esercizi
finanziari non inferiore ad € 1.500.000,00 al net&di'IVA, e che almeno il 50% di tale fatturato
sia relativo allo stesso servizio o servizi analqugr persone disabili. In caso di Raggruppamenti
Temporanei di impresa ai sensi dell’art. 34 delddig 163/2006, i requisiti di capacita economica
di cui alla presente lett. c), dovranno essereqihgs per almeno il 40% (quaranta per cento) dal
mandatario e la restante percentuale cumulativaerdaila, o, dalle mandanti, ciascuna delle quali
dovra possedere almeno il 10% (dieci per centodharper i Raggruppamenti Temporanei di
impresa, almeno il 50% del fatturato dovra esselativo allo stesso servizio o servizi analoghi a
quello oggetto del presente appalto.

In caso di Raggruppamenti Temporanei d'impresaeasi dell’art. 37 del D.Lgs. n. 163/2006, i
concorrenti dovranno eseguire le prestazioni npkacentuale corrispondente alla quota di
partecipazione al raggruppamento stesso.

Punto 3) Requisiti di capacita tecnica

indicazione della dotazione organica minima negpait delle percentuali di personale previste
dalla DGR VI1/18334 del 23/07/2004.

dichiarazione di possedere la capacita tecnicaaatfarantire una perfetta e puntuale esecuzione
del servizio come richiesto dal capitolato d’appalale documentazione dovra essere presentata,
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pena l'esclusione, da ogni soggetto partecipasite,che partecipi in forma singola, sia che
partecipi in A.T.l. o in consorzio.

ART. 20 Assicurazioni

Il soggetto gestore si assume ogni responsabilitde ce penale derivante ai sensi di legge,
nell'espletamento di quanto richiesto nel preseagatolato.

A tale scopo il soggetto gestore si impegna a kstipu prima dellinizio del servizio, con primaria
compagnia di assicurazione, una polizza RCT/RC&p(resabilita civile verso terzi e prestatori didew

e infortuni), nella quale venga esplicitamente ¢atth che Comunita Sociale Cremasca debba essere
considerata terza a tutti gli effetti.

Il predetto contratto assicurativo dovra prevedareopertura dei rischi per i fruitori del servizimonché
i danni alle cose di terzi in consegna e custoliiesaicurato, a qualsiasi titolo o destinazione.

Dovranno essere altresi compresi in garanzia iidalencose che si trovano nel luogo di esecuziteie
servizio, nonché tutti i danni riconducibili al g&io richiesto nel presente capitolato.

L’assicurazione dovra essere prestata fino allc@wanza di massimali non inferiori ad €. 5.000.000
(cinque milioni) per sinistro, con i limiti di €.800.000 (cinque milioni) per persona lesa ed @&000
(cinque milioni) per danni a cose o ad animali.

Comunita Sociale Cremasca € esonerata da ogningapitta per danni, infortuni o altro che dovesse
accadere al personale dipendente del soggettorgediogante I'esecuzione del servizio, convenena@osi
tale riguardo, che qualsiasi eventuale onere ét@adersi gia compreso o compensato nel corrispetti
dell'appalto. A tale riguardo dovra essere stipukgbposita polizza RCO con un massimale non inferio
ad €. 3.000.000 (tre milioni) per sinistro, cohimite di €. 3.000.000 (tre milioni) per persona.

Il gestore inoltre, si assumera qualsiasi respalitgaed onere nei confronti dell’ente appaltantgi éerzi

nei casi di mancata adozione dei provvedimenti atih salvaguardia delle persone e degli strumenti
coinvolti e, nella gestione del progetto, garanpea tutta la durata della convenzione il rispéittutte le
norme nazionali e regionali al servizio, comprelsmantenimento degli standard gestionali di cui al
precedente art. 16.

Copia delle polizze dovra essere consegnata a GtamBaciale Cremasca al momento della firma del
contratto.

ART. 21 Vigilanza e controllo del servizio
L’ente aggiudicatario del servizio e tenuto a desig e comunicare, prima dell'inizio del servizio,

nominativo del coordinatore come previsto all'dd. comma 3 lett. h del presente capitolato, reperib
dal lunedi al venerdi in orario di ufficio e andhamite telefono cellulare.
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Il coordinatore dovra garantire il collegamento €wmunita Sociale Cremasca, raccordando la gestione
degli aspetti organizzativi ed economici ed attualedverifiche sull'operato del personale impiegasb
servizio.

A Comunita Sociale Cremasca sono riconosciute afapm@ta di indirizzo e controllo, per il tramiteld
personale preposto, secondo modalita e criterraaadi consentire una valutazione puntuale innardi
alladempimento del servizio affidato e al rispetio quanto contenuto nel presente capitolato e
successivo contratto.

Il gestore dovra presentare semestralmente a CténGuiciale apposita relazione, di cui all’art. 10
comma 2 lett. a), avanzando suggerimenti e preguet il miglioramento del servizio.

Comunita Sociale fara pervenire allimpresa aggiatiiria, per iscritto, le eventuali osservazioni, |
contestazioni e le eventuali prescrizioni miglioratcirca gli inadempimenti o le violazioni contrsli
rilevate. Qualora Comunita Sociale riscontrassessioni o difetti nell’adempiere agli obblighi diical
presente capitolato, provvedera alla formale coaté@me per iscritto tramite lettera raccomandatd. A
Se entro dieci giorni dalla data della comunicagidngestore non fornira alcuna controprova o se la
stessa non sara ritenuta esaustiva, Comunita 8quialvedera all’applicazione delle sanzioni prievis
dall’'art. 26 del presente capitolato, decurtandoporto dalla prima fattura in pagamento.

Qualora in sede di verifica e controllo della gas#i, fossero riscontrati gravi motivi di inossezawlelle
condizioni previste nel presente capitolato, Con@urfsociale Cremasca si riserva la facolta di
interrompere, con decorrenza immediata, la gestitleservizio, rivolgendosi ad altro soggetto clae h
partecipato alla gara di appalto, addebitando sdbunte I'eventuale maggiore costo.

Il soggetto gestore si impegna ad apprestare effsistemi di controllo relativi alla presenza rgzio
ed al rispetto degli orari da parte dei propri @pet (controllo elettronico o fogli firma che damo
essere presenti presso la struttura in modo dalipestbire agli organi preposti alla vigilanza atl
controllo).

ART. 22 Modalita di pagamento

Il corrispettivo mensile, calcolato sulla base 'défiettiva presenza al servizio da parte degli tit¢ai
sensi di quanto indicato dall’art. 15 comma 2 debkpnte capitolato) sara corrisposto per 11 masnb,
eccettuato il mese di agosto, durante il qualeeit® restera tendenzialmente chiuso.

A fronte delle prestazioni erogate, Comunita Seclatemasca eroghera i compensi dietro presentazione
di regolare fattura mensile, entro 60 giorni dgltasentazione della stessa, previo visto di regaldei
responsabili competenti di Comunita Sociale Cremasc

A detta fattura dovra essere allegata la dichiarezidell’avvenuto pagamento dei contributi a tglii
operatori interessati al servizio.

L’eventuale ritardo nel pagamento, oltre il termdiés0 giorni, comportera I'applicazione degli irgssi
legali, ma non potra essere invocato come validdivmaper la risoluzione del contratto da parte
dell'aggiudicatario, il quale é tenuto a continuduservizio, sino alla scadenza prevista dal catixt
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ART. 23 Deposito cauzionale provvisorio e definttiv

Per partecipare alla gara i soggetti concorrentvode presentare, a pena di esclusione, la
documentazione comprovante I'effettivo versamergftadcauzione provvisoria, ai sensi dell’art. 7% de
Dlgs n. 163/2006, (2% del valore stimato del’apmalpari ad €. 26.437,50

La cauzione provvisoria puo essere presentataecambalita previste dall’art. 75 del DIgs n. 1630
sotto forma di cauzione o di fideiussione, a soddtiiofferente.

La cauzione dovra essere costituita in contanti.

La fideiussione, a scelta dell’'offerente, potra eessbancaria o assicurativa secondo lo schema
ministeriale vigente.

La garanzia provvisoria, ai sensi dell'art. 113 ocman 2 del DIgs n. 163/2006, deve prevedere
espressamente:
a) la rinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;
b) la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, cora 2, del codice civile;
c) l'operativita della garanzia medesima entro quindiorni, a semplice richiesta scritta dell’ente
appaltante;

La garanzia deve avere validita di centottantargidalla data di presentazione dell’offerta.

La garanzia comprende la mancata sottoscrizioneatdtatto per fatto dell’affidatario, ed e sviraial
automaticamente al momento della sottoscrizionearatto medesimo.

La stazione appaltante, nell’atto in cui comunit@gdiudicazione ai non aggiudicatari, provvede
contestualmente, nei loro confronti, allo svincdella garanzia provvisoria, tempestivamente e
comunque entro 30 gg. dall'aggiudicazione, anchenda non sia ancora scaduto il termine di validita
della garanzia.

E’ consentito il dimezzamento ai sensi dell’art.cébnma 7 del DIgs n. 163/2006.

Il soggetto aggiudicatario dovra presentare, prifeba stipula del contratto e a garanzia dellaattar
esecuzione dello stesso, cauzione definitiva plafiO& dellimporto netto dell’appalto (iva esclusa)
aumentata di tanti punti percentuali quanti sonellgeccedenti il ribasso del 10%; ove il ribassa s
superiore al 20%, I'aumento e di due punti percainfrer ogni punto di ribasso superiore al 20%.

La garanzia definitiva deve prevedere espressamente
a) la rinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;
b) la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, cora 2, del codice civile;
c) l'operativita della garanzia medesima entro quindiorni, a semplice richiesta scritta dell’ente
appaltante;
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La cauzione definitiva versata verra svincolata dae mesi successivi al termine del rapporto
contrattuale e solo dopo I'esecuzione completa wdti tgli obblighi contrattuali del soggetto
aggiudicatario.

La cauzione definitiva garantira anche I'eventuaarcimento dei danni, nonché il rimborso dellessp
che Comunita Sociale Cremasca dovesse eventualmestEnere durante I'appalto, per fatto imputabile
all'aggiudicatario, a causa dell’inadempimento adeattiva esecuzione del contratto.

Resta salvo I'esperimento di ogni altra azionecasb in cui la cauzione risultasse insufficiente.

Il soggetto appaltatore & obbligato a reintegrareduzione di cui Comunita Sociale Cremasca abbia
dovuto avvalersi in tutto o in parte durante I'esgone del contratto.

La mancata costituzione della garanzia determinaelaca dell'affidamento e l'acquisizione della
cauzione provvisoria da parte dell’ente appaltacite, aggiudica I'appalto al concorrente che segli@ n
graduatoria.

ART. 24 Revisione dei prezzi

In relazione al disposto dell’art. 115 del DIgs1%3/2006, la revisione periodica dei prezzi viensic
disciplinata:

a) per il primo anno di svolgimento del servizio, drdspettivo dell'appalto e fisso ed invariabile;

b) dal secondo anno, I'aggiudicatario potra presenistenza di revisione del prezzo ai sensi del
sopracitato articolo del Codice dei Contratti, imase di incrementi retributivi derivanti
dall'applicazione del C.C.N.L nonché da variaziementualmente intervenute riferite alla classe
Sidi attribuita agli utenti inseriti nel centro. [€aistanza dovra indicare I'aumento medio
intervenuto nel contratto, ovvero le variazionildetlassi Sidi, ed essere accompagnata dalla
documentazione dimostrativa della variazione ristaie

c) dal secondo anno e previsto un adeguamento det@peri al 75% dell'indice ISTAT, applicato
al costo totale dell’appalto, al netto degli onderivanti dal costo del personale di cui all’'a®. 1
comma 8.

In caso di modificazioni nella gestione di alcuenszi accessori, di cui all’art. 15 comma 9 detgente
capitolato, sara facolta di Comunita Sociale Creraagprevio accordo con il gestore, definire un
eventuale variazione del prezzo complessivo pegudda riferibile al servizio accessorio interessato

ART. 25 Inadempimenti e cause di risoluzione

La persistenza o la reiterazione delle inadempiet@estate o comunque tali da pregiudicare |l
funzionamento del servizio o 'immagine di Comurt8aciale Cremasca, appaltante il servizio, produrra
la risoluzione anticipata del contratto.

A tale risoluzione si addiverra, in deroga all'd456 del Codice Civile nei seguenti casi:
a) interruzione del servizio senza giusta causa;
b) inosservanza reiterata (almeno due) delle dispmsizli legge, di regolamenti e degli obblighi
previsti dal presente capitolato;

21

Sede legale: Piazza Duomo 25, Crema (CR) Sede amministrativa: Via Manini, 21 Crema (CR) Sede operativa: Via Manini 21, Crema (CR)
Tel 0373/218723 Fax 0373/218761 segreteria@comunitasocialecremasca.it www.comunitasocialecremasca it C.F./ P.IVA 01397660190



;;;;;
~~~~~

v c omun ita Arienda speciale consortila
N periservizi alla persona
SDCIaIE dei comuni dell'ambito
c remasca territoriale cremasco

c) in qualunque momento dell’esecuzione, avvalendefiadacolta consentita dall’art. 1671 del
Codice Civile, tenendo indenne l'affidatario dedlgese sostenute, dei lavori eseguiti, dei mancati
guadagni;

d) per motivi di pubblico interesse;

e) in caso di frode, di grave negligenza, di contraxeni nell’esecuzione degli obblighi
contrattuali e di mancata reintegrazione del depasiuzionale;

f) in caso di cessione dell’azienda, di cessionetdiit@t oppure nel caso di concordato preventivo,
di fallimento, di stato di moratoria e di consegueatti di sequestro o di pignoramento a carico
dell’'affidatario;

g) in caso di morte dellimprenditore quando la coesadione della sua persona sia motivo
determinante di garanzia,

h) in caso di condanna definitiva per un delitto cbenporti I'incapacita a trattare con la Pubblica
Amministrazione;

i) in caso di accertate violazioni dei diritti deglenti e di pratiche lesive della liberta e dellgniia
personale;

j) in caso di violazione del segreto d'ufficio e ddlléela della privacy (si veda art. 31 del presente
capitolato);

k) negli altri casi previsti nel presente capitolato;

[) In caso di inosservanza delle disposizioni di dtard 3 della L. 136/2010.

In detti casi, Comunita Sociale Cremasca, previfidddiad adempiere, comunicata ai sensi dell’ab4l

del Codice Civile, oltre a ritenere la cauzionefdwolta di considerare risolto di diritto il coatto senza
che l'appaltatore possa avanzare pretesa alcuadve estando comunque il risarcimento a Comunita
Sociale Cremasca dei danni da questa patiti ironggdelle suddette inadempienze e per le maggiori
spese che la stessa Comunita Sociale Cremascasdos@stenere per il rimanente periodo contrattuale,
sia in caso di esercizio diretto delle prestazisiai,in caso di nuovo appalto.

Comunita Sociale Cremasca si riserva la facoltdoti ammettere in futuro a gare analoghe, il soggett
che per inadempienze contrattuali, incorra neflaluzione del contratto.

ART. 26 Penalita

Nel caso in cui, per qualsiasi motivo, imputabiltaggiudicatario e da questo non giustificato i v
preventiva sia a Comunita Sociale Cremasca chatetiza, il servizio non venga espletato anche per u
solo giorno o non sia conforme a quanto previstoptesente capitolato e/o dal progetto presentato
dall'aggiudicatario in sede di offerta, I' Ente @tjante applichera allimpresa una penale pari a:

a) € 300,00 al giorno in caso di mancato espletameealtservizio;

b) € 2.000,00 in caso di non attuazione del progetsgntato;

c) € 1.000,00 per ogni infrazione, in caso di mancesjpetto della dotazione minima di personale e

degli orari effettuati dallo stesso e presentatase d'offerta;

L’applicazione delle penalitd dovra essere precediat regolare contestazione dell'inadempienza, alla
quale lI'aggiudicatario avra la facolta di preseafarsue controdeduzioni, entro e non oltre 10ngidalla
notifica della contestazione. In caso di confermapgplicazione della penalita, il relativo provvexdinto

e assunto dal Direttore di Comunita Sociale Cremasc
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L’applicazione delle penali predette, non preclwlentuali azioni risarcitorie da parte di Comunita
Sociale Cremasca.

Si provvedera al recupero delle penalita, da pdeiEnte appaltante, mediante ritenuta diretta sul
corrispettivo del mese nel quale e assunto il pedimento del Direttore di Comunita Sociale Cremasca

Se I'impresa sara sottoposta al pagamento di tralpié contratto si intendera rescisso. L’Ente alpgnte
riscuotera la cauzione a titolo di risarcimento di@hno e addebitera alla parte inadempiente le imiagg
spese sostenute.

L’Ente appaltante interdira la partecipazione dejgetto aggiudicatario in dolo a nuove gare, per un
periodo di 4 anni.

La rifusione delle spese, il pagamento dei danitiagplicazione delle penalita, verranno effettuate
mediante ritenuta diretta sul corrispettivo di allé prima fattura utile.

ART. 27 Spese contrattuali

Tutte le spese, nessuna eccettuata, inerenti egoesti alla stipulazione del contratto di affidaroedel
servizio, ivi comprese quelle di registrazione,sartotale carico del soggetto appaltatore.

Nel caso in cui I'aggiudicatario non versi le sp@ssrenti al contratto nel termine fissato, esscade

automaticamente dall’aggiudicazione ed il rappotibligatorio verra scisso con semplice comunicazion

di Comunita Sociale Cremasca che porra a carido dedsso aggiudicatario, le eventuali spese cha es

dovesse affrontare per la stipula con altro conteae

Il contratto viene stipulato presso la sede di CoitduSociale Cremasca di Via Manini 21 a Crema.
ART. 28 Divieto di subappalto

E’ vietato cedere o subappaltare il servizio dirett cura della persona (di carattere socio-edueati

assistenziale, igienico-sanitario, ecc.), penartigdiata risoluzione del contratto e la perditadigiosito

cauzionale, salvo ulteriore risarcimento dei magglanni accertati.

In caso di associazioni di imprese e di consorni sicconsiderano subappaltati i servizi, di qualdigo,
che sono stati precisamente imputati alle rispettivprese.

ART. 29 Divieto di cessione del contratto e vicestggettive dell’aggiudicatario

Il contratto non puo essere ceduto, né totalmeatpanzialmente a pena di nullita, salvo quantoiptev
dall'art. 116 del Dlgs n. 163/2006.

Per quanto riguarda le vicende soggettive dell'agjgatario, si applica I'art. 51 del Digs 163/2006.
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ART. 30 Tutela contro azioni di terzi
L’affidatario assume ogni responsabilita per i adisinfortuni e di danni arrecati a Comunita Soeial
Cremasca e a terzi, in dipendenza di manchevolezizérascuratezza nell’esecuzione degli adempiment
assunti con il contratto.
ART. 31 Privacy
Il personale dell’ente aggiudicatario € tenuto ant@aere il segreto d'ufficio su fatti e circostartiecui
sia venuto a conoscenza, nell'espletamento deirpcompiti ed € comunque tenuto all'osservanza®.lg
n. 196/2003 - Codice in materia di protezione dgi personali - e successive modifiche ed integrazi
ART. 32 Trattamento dei dati personali
A norma dell’'art. 13 del DIgs n. 196/2003 e suciessnodificazioni e integrazioni, si comunica che i
dati raccolti nellambito della presente proceduw@ppalto, sono esclusivamente finalizzati allo
svolgimento della stessa; i partecipanti alla gacmferendo i dati richiesti, autorizzano implicitante
I'utilizzazione dei dati, limitatamente agli ademanti della procedura dell'appalto.
Il rifiuto a fornire i dati richiesti nel bando datmina I'esclusione dalla gara.

| diritti spettanti all'interessato, sono quelli d@ui allart. 7 del DIgs 196/2003 a cui si rinvia
espressamente.

ART. 33 Sistema informativo e documentazione
Il gestore dovra prevedere un adeguato sistemanmiativo che consenta il monitoraggio delle presenze
degli utenti e dell'attivita svolta nel Centro sulbase di indicazioni fornite da Comunita Sociale

Cremasca.

Dovra essere predisposta una cartella per ognteutercarico; la cartella dovra essere inseriteharsu
supporto informativo ed associata ad un sistenedathorazione dei dati.

Mensilmente dovra essere presentato a Comunital8oCremasca un prospetto delle presenze degli
utenti al servizio.

ART. 34 Programmazione e verifiche congiunte

Il gestore dovra garantire la presenza agli in¢qariodici di programmazione, normalmente bimdstra
con i funzionari individuati da Comunita Socialee@rasca.

Ogni semestre, il gestore dovra presentare e éiscuabn i referenti dell’ente appaltante una relaei
dettagliata di bilancio e programmazione.
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ART. 35 Collegio arbitrale
Qualungue contestazione o vertenza dovesse ingoligele parti, sulla interpretazione o esecuzidele
presente contratto, dovra essere risolta con gudirbitrale della Camera Arbitrale di Cremona aell
quale le parti si impegnano ad accettarne integratenil regolamento.

ART. 36 Mancato accordo
In caso di mancato accordo, oppure qualora una geliti non avesse provveduto a nominare il proprio
arbitro entro 20 giorni dalla richiesta di costituee del Collegio Arbitrale, il terzo arbitro sar@minato
dalla Camera arbitrale di Cremona.
Lo stesso Presidente del Tribunale nominera I'axadatarbitro di parte mancante.

ART. 37 Disposizioni finali

Per quanto non contemplato nel presente capitofatonvia alle leggi ed ai regolamenti vigenti in
materia.
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